REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DIETETYCZNYCH
LIGHT LIFE DIET

Wersja obowigzujgca od dnia: 07.06.2026

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

§ 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

§2

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
Light Life Diet dostepnego pod adresem https:/lightlifediet.pl, zasady
sktadania zamoéwien, zawierania uméw na odlegto$¢ oraz Swiadczenia ustug
dietetycznych przez Ustugodawce.

Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady korzystania z Serwisu,

b) warunki sktadania zamowien,

c) warunki zawierania uméw na odlegtosc,

d) zasady realizacji ustug dietetycznych,

e) prawa i obowigzki Klientow,

f) zasady odpowiedzialnosci stron,

g) zasady sktadania reklamacji.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie w Serwisie w sposdb umozliwiajgcy
jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.

Kazda osoba dokonujgca zakupu Ustug zobowigzana jest do zapoznania sie
z trescig Regulaminu przed ztozeniem zamodwienia.

Korzystanie z Serwisu oraz zakup Ustug oznacza akceptacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

DEFINICJE

llekro¢ w Regulaminie uzyte zostaty ponizsze pojecia, nalezy rozumiec je
nastepujgco:

1.

Aplikacja — zewnetrzna aplikacja mobilna lub internetowa udostepniana
Klientowi przez Ustugodawce w celu realizacji Ustug, aktualnie oparta o
rozwigzania technologiczne dostarczane przez podmiot trzeci.

Cennik — aktualna oferta Pakietéw oraz ich cen publikowana w Serwisie.
Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.


https://lightlifediet.pl/

4. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktora zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe z Ustugodawca.

5. Konto Klienta — indywidualne konto utworzone w Aplikacji umozliwiajgce
korzystanie z funkcjonalnosci zwigzanych z realizacjg Ustugi.

6. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

7. Pakiet — wybrany przez Klienta wariant wspotpracy dietetycznej oferowany
przez Light Life Diet.

8. Pakiet Bezterminowy — Pakiet umozliwiajgcy korzystanie z Ustug przez czas
nieoznaczony zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

9. Plan Zywieniowy — indywidualnie przygotowany plan zywieniowy opracowany
na podstawie informacji przekazanych przez Klienta.

10.Regulamin — niniejszy dokument.

11. Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem https:/lightlifediet.pl.

12.Umowa — umowa o swiadczenie ustug dietetycznych zawierana pomiedzy
Klientem a Ustugodawcg na odlegtosc.

13. Ustugi — ustugi dietetyczne swiadczone przez Ustugodawce zgodnie z
wybranym Pakietem.

14.Ustugodawca — przedsiebiorca prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod
marka Light Life Diet.

15.Wywiad Dietetyczny — formularz zawierajgcy informacje niezbedne do
przygotowania Planu Zywieniowego.

16.Zamédwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy.

§ 3
ODBIORCY USLUG

1. Ustugi przeznaczone sg wytgcznie dla osob petnoletnich posiadajgcych petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. Zakupu Ustug dotyczgcych oséb matoletnich dokonuje rodzic lub opiekun
prawny.

3. Rodzic lub opiekun prawny ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ danych
przekazywanych w zwigzku z realizacjg Ustugi na rzecz osoby matoletniej.

4. Ustugodawca moze odmoéwic realizacji Ustugi w przypadku uzasadnionych
watpliwosci co do prawidtowosci danych lub uprawnien osoby dokonujgce;j
zakupu.

ROZDZIAL I
WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

§4
WYMAGANIA TECHNICZNE

1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu niezbedne jest:


https://lightlifediet.pl/

a) urzagdzenie posiadajgce dostep do sieci Internet,

b) aktualna wersja przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie stron
internetowych,

c) aktywny adres poczty elektroniczne;j.
2. W celu korzystania z Aplikacji niezbedne jest:
a) urzadzenie mobilne lub komputer umozliwiajgcy korzystanie z Aplikacji,
b) dostep do Internetu,
c) aktywne Konto Klienta.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne
wynikajgce z urzgdzen, oprogramowania, jakosci potgczenia internetowego
lub infrastruktury telekomunikacyjnej wykorzystywanej przez Klienta.

4. Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania Serwisu, jednak nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci
wszystkich funkcjonalnosci.

§5
KORZYSTANIE Z SERWISU

1. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem,
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu.
2. Zabronione jest:

a) dostarczanie tresci bezprawnych,
b) podejmowanie dziatan mogacych zaktécié funkcjonowanie Serwisu lub Aplikacii,

c) podejmowanie prob uzyskania nieuprawnionego dostepu do systeméw
informatycznych Ustugodawcy,

d) wykorzystywanie Serwisu w sposéb naruszajgcy prawa osob trzecich.

3. W przypadku stwierdzenia naruszen Regulaminu Ustugodawca moze:
a) ograniczy¢ dostep do wybranych funkcjonalnosci,
b) czasowo zawiesi¢ Konto Klienta,

c) rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach razgcego
naruszenia Regulaminu.



ROZDZIAL 11l
ZAMOWIENIA, UMOWA | PLATNOSCI

§ 6
SKEADANIE ZAMOWIEN

1. Zaméwienia sktadane sg za posrednictwem Serwisu.
2. W celu ztozenia Zamdéwienia Klient:

a) wybiera Pakiet,

b) wybiera okres wspotpracy,
c) podaje wymagane dane,
d) dokonuje ptatnosci.

3. Przed ztozeniem Zamdéwienia Klient zobowigzany jest zweryfikowaé
poprawnos¢ wszystkich podanych danych.

4. Ztozenie Zamdwienia stanowi oferte zawarcia Umowy pomiedzy Klientem a
Ustugodawca.

§7
ZAWARCIE UMOWY

1. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci
przez Klienta oraz potwierdzenia jej przyjecia przez operatora ptatnosci.

2. Po zawarciu Umowy Klient otrzymuje wiadomosc¢ e-mail potwierdzajgca
zakup.

3. Umowa zawierana jest na odlegtosc.

Jezykiem Umowy jest jezyk polski.

5. Umowa zawierana jest na czas wynikajgcy z wybranego Pakietu lub —w
przypadku Pakietu Bezterminowego — na czas nieoznaczony.

s

§8
CENY | PLATNOSCI

1. Wszystkie ceny publikowane w Serwisie wyrazone sg w ztotych polskich
(PLN).

Ceny prezentowane w Serwisie sg cenami brutto.

Klient dokonuje ptatno$ci jednorazowo z gory.

Ustugodawca nie stosuje automatycznych odnowien ani subskrypcji.
Dostepne metody ptatnosci obejmujg w szczegdlnosci:

ok owbn

a) Tpay,

b) PayPal,



c) pfatnosci kartami ptatniczymi,

d) BLIK.

6.

7.

§9

Ustugodawca moze korzysta¢ réwniez z innych operatoréw ptatnosci
udostepnionych w Serwisie.

Za dzien dokonania ptatno$ci uznaje sie dzien skutecznego zaksiegowania
Srodkéw lub otrzymania potwierdzenia poprawnego wykonania transakcji.

FAKTURY

1.

Klient moze zazgdac wystawienia faktury.

2. Zadanie wystawienia faktury powinno zawieraé¢ dane niezbedne do jej

§ 10

prawidtowego wystawienia.
Faktura moze zosta¢ dostarczona drogg elektroniczng na adres e-mail
wskazany przez Klienta.

PROMOCJE | KODY RABATOWE

1.

Ustugodawca moze organizowac¢ promocje, akcje rabatowe oraz udostepniac
kody rabatowe.

2. Szczego6towe warunki promocji okreslane sg kazdorazowo przez
Ustugodawce.

3. Promocje nie tgczg sie, chyba ze warunki danej promocji stanowig inaczej.

4. Po dokonaniu zakupu nie ma mozliwosci zastosowania kodu rabatowego
wstecznie.

5. Ustugodawca moze odmowic realizacji kodu rabatowego uzytego niezgodnie
Z jego przeznaczeniem.

ROZDZIAL IV

SWIADCZENIE USLUG DIETETYCZNYCH

§ 11

CHARAKTER UStUG

1.
2.

3.

4.

Ustugodawca swiadczy ustugi dietetyczne online pod marka Light Life Diet.
Ustugi realizowane sg przez zespét dietetykdw wspotpracujgeych z
Ustugodawca.

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce majg charakter edukacyjny,
informacyjny oraz zywieniowy.

Ustugi nie stanowia:

a) swiadczenh zdrowotnych,

b) diagnozy medycznej,

c) porady lekarskiej,



§ 12

d) leczenia,

e) rehabilitaciji,

f) psychoterapii.

Ustugodawca nie zastepuje lekarza, psychologa, psychoterapeuty ani innych
zawodow medycznych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie decyzje dotyczgce jego zdrowia
powinny by¢ podejmowane po konsultacji z wtasciwym specjalistg.

WYWIAD DIETETYCZNY

1.
2.

§13

Po dokonaniu zakupu Klient otrzymuje dostep do Wywiadu Dietetycznego.
Wypetnienie Wywiadu Dietetycznego jest warunkiem rozpoczecia realizaciji
Ustugi.

Klient zobowigzany jest do przekazania informacji zgodnych ze stanem
faktycznym.

. Wywiad Dietetyczny moze obejmowac¢ w szczegdlnosci:

a) dane identyfikacyjne,

b) dane kontaktowe,

c) wiek,

d) wzrost,

e) mase ciata,

f) informacje o stanie zdrowia,

g) informacje o przyjmowanych lekach,

h) alergie,

i) nietolerancje pokarmowe,

j) preferencje zywieniowe,

k) aktywno$¢ fizycznag,

[) cele zywieniowe.

Ustugodawca przygotowuje Plan Zywieniowy wytgcznie na podstawie
informacji przekazanych przez Klienta.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajgce z podania danych:
a) nieprawdziwych,

b) niepetnych,

c) nieaktualnych,

d) niezgodnych ze stanem faktycznym.

DANE ZDROWOTNE

1.

Klient zobowigzany jest do przekazywania wszelkich informacji zdrowotnych
majgcych znaczenie dla realizacji Ustugi.

. Klient zobowigzany jest niezwtocznie informowac Ustugodawce o:

a) nowych schorzeniach,
b) zmianie stanu zdrowia,



§14

C) rozpoczeciu leczenia,

d) zmianie farmakoterapii,

e) innych okolicznosciach moggcych wptywac na realizacje Planu
Zywieniowego.

W przypadku istotnej zmiany stanu zdrowia Ustugodawca moze zazgdac
aktualizacji Wywiadu Dietetycznego.

Do czasu otrzymania aktualnych danych Ustugodawca moze czasowo
wstrzymac realizacje Ustugi.

Wstrzymanie realizacji Ustugi z przyczyn okre$lonych w niniejszym paragrafie
nie stanowi podstawy do zgdania zwrotu srodkow.

PRZYGOTOWANIE PLANU ZYWIENIOWEGO

1.
2.

5.

6.

§ 15

Plan Zywieniowy przygotowywany jest indywidualnie dla kazdego Klienta.
Plan Zywieniowy tworzony jest przez dietetyka lub cztonka zespotu
dietetycznego wspotpracujgcego z Ustugodawca.

Pierwszy Plan Zywieniowy udostepniany jest w terminie do 72 godzin od
momentu poprawnego wypetnienia Wywiadu Dietetycznego.

Termin okreslony w ust. 3 liczony jest w Dniach Roboczych.

W szczegolnie uzasadnionych przypadkach termin realizacji moze ulec
wydtuzeniu, o czym Klient zostanie poinformowany.

Plan Zywieniowy udostepniany jest za posrednictwem Aplikagiji.

BRAK GWARANCJI REZULTATOW

1.

Ustugodawca nie gwarantuje osiggniecia okreslonych rezultatow zdrowotnych
lub sylwetkowych.

W szczegdlnosci Ustugodawca nie gwarantuje:

a) osiggniecia okreslonej masy ciata,

b) okreslonego poziomu tkanki ttuszczowej,

c) okreslonych wynikéw badan,

d) okre$lonego tempa redukciji lub zwiekszenia masy ciata,

e) osiggniecia indywidualnego celu Klienta.

Efekty wspétpracy zalezg od wielu czynnikdéw niezaleznych od Ustugodawcy,
w szczegolnosci:

a) przestrzegania zalecen,

b) stanu zdrowia,

c) aktywnosci fizycznej,

d) uwarunkowan genetycznych,

e) stylu zycia,

f) innych czynnikéw indywidualnych.

Brak osiggniecia oczekiwanych rezultatow nie stanowi podstawy do zwrotu
ceny Pakietu.



§ 16

REALIZACJA ZALECEN

1.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z:
a) niestosowania sie do zalecen,
b) czesciowego stosowania zalecen,
c) samodzielnego modyfikowania Planu Zywieniowego,
d) korzystania z innych diet lub programoéw zywieniowych réwnolegle do
zalecen Ustugodawcy.

3. Klient korzysta z otrzymanych materiatéw na wtasng odpowiedzialnos¢, z
uwzglednieniem koniecznosci konsultacji medycznych wynikajgcych z jego
sytuacji zdrowotne;.

ROZDZIAL V

APLIKACJA, PAKIETY | ZASADY WSPOLPRACY
§ 17

APLIKACJA

1. W celu realizacji Ustug Klient otrzymuje dostep do Aplikaciji.

2. Aplikacja stanowi narzedzie wspierajgce realizacje Ustug i umozliwia w
szczegolnosci:

a) dostep do Planéw Zywieniowych,

b) komunikacje z zespotem dietetycznym,

c) monitorowanie realizacji zalecen,

d) korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w ramach wybranego Pakietu.

3. Ustugodawca korzysta z rozwigzan technologicznych dostarczanych przez
podmioty trzecie.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany wykorzystywanej Aplikaciji,
dostawcy technologii lub sposobu swiadczenia Ustug przy zachowaniu
funkcjonalnosci odpowiadajgcych charakterowi zakupionego Pakietu.

5. Zmiana technologii nie stanowi podstawy do odstgpienia od Umowy,
rozwigzania Umowy ani zgdania zwrotu srodkéw.

§18

Klient samodzielnie decyduje o sposobie realizacji otrzymanych zalecen.

KONTO KLIENTA

1.
2.

Kazdy Klient otrzymuje indywidualne Konto Klienta.
Konto ma charakter osobisty.

3. Zabronione jest:

a) przekazywanie danych logowania osobom trzecim,

b) wspotdzielenie Konta,

c) korzystanie z jednego Konta przez wiecej niz jedng osobe,
d) sprzedaz lub uzyczanie Konta.



4. Klient zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych dostepowych.

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa Konta
Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do ustug do czasu
wyjasnienia sprawy.

6. Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze skutkowaé
rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

§19
PAKIETY

1. Ustugodawca oferuje Pakiety dietetyczne zgodnie z aktualnym Cennikiem
publikowanym w Serwisie.

2. Szczegotowy zakres funkcjonalnosci kazdego Pakietu okreslony jest w
Cenniku obowigzujagcym w dniu zakupu.

3. Informacje prezentowane w Cenniku stanowig integralng cze$c¢ oferty.

4. Ustugodawca moze w przyszitosci wprowadzac¢ nowe Pakiety, usuwaé Pakiety
lub modyfikowac ich zakres, przy czym zmiany te nie wptywajg na prawa
Klientéw, ktorzy dokonali zakupu przed ich wprowadzeniem.

§ 20

PAKIET BEZTERMINOWY

1.

Pakiet Bezterminowy uprawnia Klienta do korzystania z Ustug przez czas
nieoznaczony.

Klient moze korzystac¢ z Pakietu Bezterminowego bez ograniczen czasowych
zwigzanych z aktywnoscig Konta.

Brak aktywnosci Klienta przez dowolny okres czasu nie powoduje utraty
prawa do korzystania z Pakietu Bezterminowego.

Pakiet Bezterminowy nie gwarantuje niezmiennosci:

a) funkcjonalnosci,

b) interfejsu uzytkownika,

c) sposobu komunikaciji,

d) wykorzystywanych aplikacji,

e) rozwigzan technologicznych,

f) sposobu organizacji Swiadczenia Ustug.

Ustugodawca moze rozwija¢, aktualizowa¢ oraz modyfikowa¢ Ustugi zgodnie
z rozwojem dziatalnosci, zmianami technologicznymi oraz potrzebami
organizacyjnymi.

Zmiana technologii, Aplikacji, sposobu komunikaciji lub organizacji Ustug nie
stanowi podstawy do:

a) rozwigzania Umowy,

b) odstgpienia od Umowy,

c) zadania zwrotu srodkow.

Pakiet Bezterminowy ma charakter osobisty.



8.

§ 21

Pakiet Bezterminowy:

a) nie podlega odsprzedazy,

b) nie podlega przeniesieniu na inng osobe,
c) nie podlega uzyczeniu,

d) nie podlega dziedziczeniu.

ZAWIESZENIE PAKIETU

1. Klient ma prawo zawiesic realizacje Pakietu w dowolnym momencie.
2. Zawieszenie moze nastgpi¢ na dowolny okres wskazany przez Klienta.
3. W czasie zawieszenia okres obowigzywania Pakietu nie biegnie.
4. Po zakonczeniu zawieszenia Klient zachowuje prawo do wykorzystania
niewykorzystanej czesci Pakietu.
5. W okresie zawieszenia Ustugodawca nie jest zobowigzany do $wiadczenia
biezgcego wsparcia wynikajgcego z Pakietu.
6. W przypadku Pakietu Bezterminowego zawieszenie ma charakter wytgcznie
organizacyjny i nie wptywa na uprawnienia Klienta wynikajgce z tego Pakietu.
§ 22
GWARANCJA SATYSFAKCJI
1. Klientowi przystuguje 7-dniowa gwarancja satysfakcji dotyczgca pierwszego
Planu Zywieniowego.
2. W ramach gwarancji Klient moze jednokrotnie zgtosi¢ uwagi dotyczgce
otrzymanego Planu Zywieniowego.
3. Zgtoszenie powinno zosta¢ dokonane w terminie 7 dni od dnia udostepnienia
pierwszego Planu Zywieniowego.
4. Po otrzymaniu zgtoszenia Ustugodawca dokonuje analizy uwag oraz
wprowadza uzasadnione zmiany.
5. Termin wprowadzenia zmian wynosi do 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.
6. Gwarancja satysfakcji nie stanowi:
a) prawa do odstgpienia od Umowy,
b) prawa do zwrotu srodkoéw,
c) gwarancji osiggniecia okreslonych rezultatow.
7. Zgtoszenie uwag po uptywie terminu okreslonego w ust. 3 nie powoduje
obowigzku wprowadzenia zmian przez Ustugodawce.
ROZDZIAL VI

ODPOWIEDZIALNOSC, REKLAMACJE | PRAWA KONSUMENTA

§ 23

ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA



1.

§24

Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustug zgodnie z ich
przeznaczeniem, Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Klient ponosi odpowiedzialnosc¢ za:

a) prawdziwos¢ przekazywanych informacii,

b) aktualnos¢ przekazywanych informaciji,

c) skutki wynikajgce z zatajenia istotnych danych dotyczgcych zdrowia,
d) bezpieczenstwo swoich danych dostepowych.

Klient zobowigzuje sie nie korzysta¢ z Ustug w sposdéb mogacy naruszaé
prawa osob trzecich lub dobre imie Ustugodawcy.

ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

1.

§ 25

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte wykonanie Ustug zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z:

a) nieprzestrzegania zalecen,

b) czesciowego stosowania zalecen,

c) samodzielnego modyfikowania Planu Zywieniowego,

d) korzystania z innych diet lub zalecen bez konsultacji,

e) podania niepetnych lub nieprawdziwych danych,

f) niezgtoszenia zmian stanu zdrowia.

Ustugodawca nie odpowiada za decyzje zdrowotne podejmowane przez
Klienta.

Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci Klienta, chyba ze
odpowiedzialnos¢ taka wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do wysokosci ceny
zaptaconej za dany Pakiet, z wyjgtkiem przypadkdéw, w ktérych ograniczenie
takie bytoby niedopuszczalne na mocy prawa.

SILA WYZSZA

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug spowodowane dziataniem sity wyzszej.

Za site wyzszg uwaza sie zdarzenia niezalezne od Ustugodawcy, ktorych nie
mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec, w szczegolnosci:

a) kleski zywiotowe,

b) wojny,

C) zamieszki,

d) awarie infrastruktury teleinformatycznej,

e) cyberataki,

f) epidemie,

g) dziatania organéw administracji publicznej.



3. W okresie dziatania sity wyzszej termin realizacji Ustug moze ulec
odpowiedniemu wydtuzeniu.

§ 26
REKLAMACJE

1. Klient moze sktadac reklamacje dotyczgce Ustug.
2. Reklamacje nalezy przesytaé na adres:
kontakt@lightlife.pl
3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko,
b) adres e-mail uzyty przy zakupie,
C) opis zgtaszanych zastrzezen,
d) zadanie Klienta.
4. Ustugodawca moze zwrdci¢ sie do Klienta o uzupetnienie informacji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.
5. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.
6. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest drogg elektroniczna.

§ 27
POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1. Klient bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania sporow i dochodzenia roszczen przewidzianych przez
obowigzujgce przepisy prawa.

2. Szczegotowe informacje dostepne sg na stronach wtasciwych organow
ochrony konsumentow.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow ma charakter
dobrowolny.

§ 28
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient bedgcy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej na
odlegtos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce
majg charakter indywidualny i przygotowywane sg na podstawie informacji
przekazanych przez Klienta.

3. Rozpoczecie przygotowywania indywidualnego Planu Zywieniowego
nastepuje po przekazaniu przez Klienta informacji niezbednych do realizacji
Ustugi.

4. W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa, po
rozpoczeciu realizacji Swiadczenia przygotowywanego indywidualnie dla
Klienta, prawo odstgpienia od Umowy moze ulec ograniczeniu lub wytgczeniu
zgodnie z wiasciwymi przepisami.



5.

Skorzystanie z prawa odstgpienia nie uprawnia Klienta do dalszego
korzystania z materiatéw, Plandéw Zywieniowych ani innych $wiadczen
udostepnionych w ramach Ustugi.

Klient zobowigzany jest do zaprzestania korzystania z udostepnionych
materiatow po skutecznym odstgpieniu od Umowy.

ROZDZIAL VIl
PRAWA AUTORSKIE | OCHRONA MARKI

§ 29

PRAWA AUTORSKIE

1.

§ 30

Wszelkie materiaty udostepniane przez Ustugodawce podlegajg ochronie
prawne;.

Ochronie podlegajg w szczegdlnosSci:

a) Plany Zywieniowe,

b) materiaty edukacyjne,

c) tresci publikowane w Serwisie,

d) grafiki,

e) uktad materiatow,

f) opracowania dietetyczne.

Klient otrzymuje niewytgczng licencje do korzystania z materiatdw wytgcznie
na wiasny uzytek.

Zabronione jest:

a) kopiowanie materiatow w celach komercyjnych,

b) publikowanie materiatéw,

c) rozpowszechnianie materiatow,

d) odsprzedaz materiatow,

e) wykorzystywanie materiatow do prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej.

OCHRONA MARKI

1.

3.

§ 31

Nazwa Light Life Diet, oznaczenia handlowe, logotypy, materiaty
marketingowe oraz inne elementy identyfikacji marki podlegajg ochronie
prawnej.

Klient nie jest uprawniony do wykorzystywania oznaczen Ustugodawcy w
sposdb sugerujgcy wspoétprace handlowa, partnerstwo lub reprezentowanie
Ustugodawcy bez jego uprzedniej zgody.

Zabronione jest wykorzystywanie materiatow lub oznaczen Ustugodawcy do
budowania dziatalnosci konkurencyjne;.

OPINIE KLIENTOW



1. Klient ma prawo do publikowania opinii dotyczgcych Ustug.
2. Opinie powinny by¢ zgodne z prawdg oraz rzeczywistym przebiegiem
wspotpracy.
3. Regulamin nie ogranicza prawa Klienta do wyrazania wiasnych opinii.
4. Zabronione jest publikowanie tresci:
a) naruszajgcych dobra osobiste,
b) zawierajagcych informacje nieprawdziwe,
c) naruszajgcych przepisy prawa.

ROZDZIAL VIII
DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

§ 32
ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z:
a) Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO),
b) ustawg o ochronie danych osobowych,
c) innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka
Prywatnosci publikowana w Serwisie.

§ 33
ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH

1. Ustugodawca moze przetwarza¢ dane niezbedne do realizacji Ustug, w
szczegolnosci:
a) imie i nazwisko,
b) adres e-mail,
c) numer telefonu, jezeli zostat podany,
d) dane dotyczgce ptatnosci,
e) informacje zawarte w Wywiadzie Dietetycznym.
2. W zwigzku z charakterem swiadczonych Ustug Ustugodawca moze
przetwarzac¢ dane dotyczgce zdrowia przekazane dobrowolnie przez Klienta.
3. Dane dotyczgce zdrowia przetwarzane sg wytacznie w zakresie niezbednym
do realizacji Ustugi.

§ 34
CELE PRZETWARZANIA DANYCH

1. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w celu:
a) zawarcia i wykonania Umowy,
b) przygotowania Planu Zywieniowego,



c) komunikaciji z Klientem,

d) prowadzenia rozliczen,

e) realizacji obowigzkoéw podatkowych i ksiegowych,
f) rozpatrywania reklamacji,

g) dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

2. Dane przetwarzane sg przez okres niezbedny do realizacji wskazanych celéw

oraz przez okres wymagany obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 35
POWIERZENIE DANYCH

1. W zwigzku z realizacjg Ustug dane mogg by¢ przekazywane podmiotom
wspotpracujgcym z Ustugodawca.
2. Dane mogg by¢ powierzane w szczegolnosci:
a) dostawcom ustug hostingowych,
b) dostawcom ustug informatycznych,
c) operatorom ptatnosci,
d) dostawcom Aplikaciji,
e) biurom ksiegowym,
f) kancelariom prawnym.
3. Przekazywanie danych odbywa sie wytacznie w zakresie niezbednym do
realizacji okreslonych celow.

ROZDZIAL IX
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 36
KOMUNIKACJA Z KLIENTEM

1. Oficjalnym kanatem kontaktu pomiedzy Klientem a Ustugodawcg jest:
a) adres e-mail kontakt@lightlife.pl,
b) komunikacja prowadzona za posrednictwem Aplikacji.

2. Komunikatory internetowe, w szczegdlnosci Messenger, majg charakter
pomocniczy.

3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig wiadomosci przekazanych za
posrednictwem komunikatoréw a trescig wiadomosci przestanych drogg

elektroniczng, pierwszenstwo majg wiadomosci przestane drogg elektroniczng

lub za posrednictwem Aplikacji.

§ 37
ZMIANY REGULAMINU

1. Ustugodawca moze dokonywac zmian Regulaminu w przypadku:
a) zmiany przepiséw prawa,
b) zmiany sposobu swiadczenia Ustug,



¢) zmian technologicznych,
d) rozwoju funkcjonalnosci Serwisu lub Aplikacji.

2. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Klientow przed dniem

wejscia zmian w zycie.
3. Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest w Serwisie.

§ 38
ROZDZIELNOSC POSTANOWIEN

1. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, nie wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

2. W miejsce postanowienia niewaznego zastosowanie znajdujg odpowiednie
przepisy prawa.

§ 39
PRAWO WEASCIWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.
2. W szczegolnosci zastosowanie maja:
a) Kodeks cywilny,
b) Ustawa o prawach konsumenta,
c) Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
d) RODO.

§40
WEJSCIE W ZYCIE REGULAMINU

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w Serwisie.

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ kazdej Umowy zawieranej pomiedzy
Klientem a Ustugodawca.

3. Regulamin sporzgdzony zostat w jezyku polskim.

DANE USLtUGODAWCY
Piekna Opolanka Daniel Sobocinski
NIP: 9910460418

Adres korespondencyjny:
ul. Grzybowska 87
00-844 Warszawa

Adres e-mail:
kontakt@lightlife.pl



Marka handlowa:
LIGHT LIFE DIET

ZALACZNIK NR 1
FORMULARZ REKLAMACYJNY

Dane Klienta

Imie i nazwisko:

Adres e-mail:

Numer zamoéwienia:

Data zakupu Pakietu:

Nazwa Pakietu:

OPIS REKLAMACJI




ZADANIE KLIENTA

Data zgtoszenia:

Podpis (wytgcznie w przypadku formularza papierowego)

Reklamacje nalezy przesta¢ na adres:

kontakt@lightlife.pl


mailto:kontakt@lightlife.pl

ZAYACZNIK NR 2

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
Adresat:

Piekna Opolanka Daniel Sobocinski

ul. Grzybowska 87

00-844 Warszawa

kontakt@lightlife.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o odstgpieniu od umowy dotyczgcej
nastepujgcej ustugi:

Data zawarcia umowy:

Imie i nazwisko Konsumenta:



Adres Konsumenta:

Adres e-mail:

Data:

Podpis Konsumenta
(wytgcznie w przypadku formularza papierowego)




